Довідка 
про результати проведення анкетного опитування користувачів 
щодо використання статистичних публікацій бібліотечного фонду та визначення оцінки інформаційного забезпечення ГУС у Вінницькій області
 
Анкетне опитування здійснювалось з метою вивчення потреб користувачів статистичної інформації, вдосконалення рівня статистичних видань, розширення бібліотечного фонду виданнями в електронному вигляді, покращення роботи бібліотеки.  

Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 7 по 28 листопада 2014 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.
У ході проведення анкетного опитування було отримано та опрацьовано  36 заповнених користувачами анкет. 
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:     чоловіча – 19%,
	жіноча – 81%.



	за віком:        до 18 років – 0%,

                       18-39 років – 44%,
	40-59 років – 56 %,

60 років і старше – 0%.

	за освітою:    повна загальна середня – 0%,
неповна вища – 0%,

базова вища – 25%,
	повна вища – 53%,
науковий ступінь – 22%.



	за сферою діяльності:  
державна влада –25%,
громадські організації – 3%,

наукова та викладацька діяльність – 30%,
бізнес (виробнича діяльність та сфера нефінансових послуг) – 6%,

                         навчання – 36% .           


Основні висновки за результатами анкетного опитування.
1.  Аналіз отриманих відповідей свідчить, що всі опитані використовують статистичну інформацію ГУС у Вінницькій області у своїй професійній діяльності. 
2.   Майже 70% опитаних задоволені повнотою висвітлення інформації, яка представлена у статистичних публікаціях ГУС у Вінницькій області, не задоволені –  30% опитаних користувачів.
3.  Майже 39% опитаних користуються друкованими виданнями, 61% опитаних найзручнішим вважають електронні версії статистичних видань, у тому числі 73% користувачів надають перевагу електронним версіям формату –  *.doc, 27%  опитаних  надають перевагу електронним версіям формату – *.pdf.

4.  Найчастіше користувачами використовується статистична інформація за тематикою: 
· сільське господарство ( 28% опитаних);
· демографічна ситуація ( 25% опитаних);

· фінанси, розвиток підприємництва (по 19% опитаних);
· освіта ( 14% опитаних);
· промисловість, транспорт і зв'язок, охорона здоров'я, соціальний захист населення (по 11% опитаних);
· національні рахунки, житловий фонд, ціни і тарифи, навколишнє природне середовище (по 8% опитаних);
· інвестиції та будівельна діяльність, зовнішньоекономічна діяльність, внутрішня торгівля, витрати і ресурси домогосподарств, ринок праці, туризм, культура, правопорушення (по 6% опитаних);

· наука та інновації ( 3% опитаних).
(Поставлене запитання передбачало відповідь за кількома варіантами одночасно і тому сума числових значень у відсотках за всіма варіантами перевищує 100%).
5.  Більшість опитаних користувачів (75%) цілком задоволені обсягом наявних у бібліотечному фонді статистичних публікацій, 25% опитаних користувачів  – частково задоволені.
6. Якість статистичної інформації (за критеріями), яку надає ГУС у Вінницькій області опитані користувачі оцінили на рівні: 

· відповідність/релевантність: "добре" (86%), "відмінно" (14%);

· точність/надійність: "добре" (69%), "відмінно" (31%);

· своєчасність та пунктуальність: "відмінно" (47%), добре" (44%),  задовільно (8%); 

· доступність та зрозумілість/якість: "добре" (42%), задовільно (33%), "відмінно" (25%); 

· послідовність/узгодженість та зіставність/порівнянність: "добре" (72%), "відмінно" (17%), задовільно (11%).
7.  Визначаючи загальну оцінку інформаційного забезпечення ГУС у Вінницькій області щодо основних показників статистичної інформації опитані користувачі зійшлися на рівні: "добре" (69%), "відмінно" (25%), "задовільно" (6%).
8.  На запитання "Як, на Вашу думку, змінилося інформаційне забезпечення користувачів статистичною інформацією порівняно з попереднім зверненням до ГУС у Вінницькій області?" користувачі надали таку оцінку: "краще" – 61% опитаних, "залишилось без змін" – 22% опитаних, "значно краще" – 17% опитаних.
Коментарі щодо зауважень та пропозицій користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.
	№  з/п
	Зауваження та пропозиції
користувачів
	Коментарі

	1
	Відсутність електронного каталогу статистичних видань у бібліотеці ГУС у Вінницькій області ускладнює пошук необхідної інформації.
	Зауваження буде розглянуто та враховано в подальшій роботі. 

	2
	Доповнити фонд бібліотеки електронними версіями статистичних видань
	Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 

	3
	Забезпечити бібліотеку веб-ресурсами для того, щоб мати можливість отримувати більш детальну статистичну  інформацію по Україні.
	Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 

	4
	Розширити фонд бібліотеки статистичними виданнями інших областей
	Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 

	
	
	


Таким чином, проведене анкетне опитування свідчить, що в цілому користувачі задоволені роботою бібліотеки, задоволені обсягом бібліотечного форду. В свою чергу Головне управління статистики у Вінницькій області продовжить роботу по оперативному та своєчасному забезпеченню користувачів достовірними статистичними даними. Всі надані користувачами зауваження та пропозиції будуть враховані в подальшій роботі органів державної статистики у Вінницькій області.

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!
Заступник начальника відділу

поширення статистичної інформації 
та взаємодії з користувачами

ГУС у Вінницькій області                                                                             Єременко Е.М.                                                                                                                                            
15 грудня 2014р.






